
KS Digitale fellestjenester

KS Digitale fellestjenester
Daglig leder Sidsel Nordhagen



Tusen takk for invitasjonen!

KS Digitale fellestjenester er etablert – hva nå?

Hvem er vi, hvorfor er vi etablert, hva holder vi 
på med og hva skal vi gjøre framover?

v/ Sidsel Nordhagen, 
daglig leder KS Dif

https://www.linkedin.com/in/sidselnordhagen/





KommIT-rådet

Digitaliseringsutvalget

Fag- og prioriteringsutvalg

Fagråd
Informasjonssikkerhet og personvern

IKT-arkitektur

Regionale 
digitaliseringsnettverk

e-helse Oppvekst Plan-, 
bygg- og 
geodata

Kommune-
direktører

Digitaliserings-
sjefer

Tjeneste-
ledere

Fageksperter

Sosial
 og 

velferd

Fylkes-
direktører

Digitaliserings-
sjefer

Tjeneste-
ledere

Fageksperter

Fylkeskommunekollegiet

Kollegiet for HR og 
IKT/digitalisering

Fylkeskommunal samstyring

«Handling» «Råd», forankring

Den kommunale samstyringsstrukturen for digitalisering  



Etablering av KS Digitale fellestjenester et viktig grep for 
økt gjennomføringstakt



Behov og forventninger fra sektoren

2021         2022        2023

Forankre behov for endring

Få frem medlemmenes 
prioritering av behov

Utrede og drøfte alternativer

Få innspill til og forankre løsninger
Beslutte 
gjennomføring

Planlegge selskapsetablering

Gjennomføre selskapsetableringen

Enklere og raskere tjenesteutvikling gjennom 
• større omfang av kommunale fellestjenester
• høyere utviklingstakt av kommunale fellestjenester
• høyere innovasjonstakt av kommunale fellestjenester

Forenkling av tjenester

Forene kompetanse og kapasitet 

Styrket kravstilling til leverandører

Redusert behovet for lokale anskaffelser, leverandøroppfølging og kontrakts-forvaltning

Styrket sikkerhet, drift og forvaltning

«Alt må 
være 

frivillig»

«All IT 
som en 

tjeneste»



Eierstrategi
Selskapets formål er å øke farten på 
digitaliseringen i kommunal sektor og gi 
målbare gevinster
 
… gjennom å tilby brukerorienterte og 
sammenhengende digitale tjenester 
tilknyttet offentlige oppgaver

…gjennom å være en utviklingsaktør og 
tjenestetilbyder av digitale fellestjenester 
og komponenter og naturlig tilliggende 
tjenester



Oppdraget
Trygg og stabil drift og videreutvikling av eksisterende

Etablere oss som selskap

Nye leveranseområder:
• Flere kommunale fellestjenester
• Teknologiplattform og prosesser for felles teknologistøttet innovasjon 
• Øke datasamarbeid
• Veiledningstjenester knyttet til standardisering og samordning
• Forberede selskapet for å kunne tilby:

• Felles sikkerhetsfunksjoner
• Anskaffelser

Kvalitet



Hvor?
24 ansatte + 26 innleide i 2023

30 ansatte + 2X innleide i Q1 2024



Hvordan jobber vi med oppdraget?

Virksomhetsstrategi
Sourcingstrategi
Produktstrategier

Oppdrag og nye behov



Forholdet mellom KS og DIF

Strategisk Interesse pol

Operativ Operativ

Eierstrategi
Oppdrag

Digitale fellestjenester



Fiks-plattformen 
Digital samordning for kommunal sektor

Innbyggere og virksomheter

Statlige og private 
virksomheter Kommuner og 

fylkeskommuner

Leverandører

Nasjonale 
fellestjenester





Fiks Digitalt ledsagerbevis

• Nasjonal tjeneste på Fiks-
plattformen
– App og nettside

Navn Etternavn
Adresse
Postnr Poststed

Navn, Etternavn
Adresse
Postnr, Poststed



Nye tjenester og produkter

Digibarnevern innbyggertjenester:
- Dialog og innsyn 
- Sikker chat

Autorisasjon:
- Tilgangsstyring til tjenesteportal 
helsepersonell

FIDA:
- Tilgang til smitteverndata
 

Protokoller:
- Fiks Arkiv
- Fiks Plan

Nye KS Læring:
- Plattform
- Tjenester

FOU:
- ROS og DPIA – deling i sektoren
- Utviklings- og innovasjonsplattform

Utredning/prosjektsøknader:
- ROS og DPIA – deling i sektoren
- Utviklings- og innovasjonsplattform
- Visualisering fellesløsninger

- Tilskuddsforvaltning
- Registre / tilgang på data
…



Vi er underveis!

 Drift og forvaltning
 Etablere oss som selskap
 Jobbe med nye muligheter

 Samarbeid med sektoren



Takk for oppmerksomheten!

Besøk oss på www.ksdif.no

https://www.linkedin.com/company/ks-digitale-fellestjenester-as
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